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ONDE MANDE
On Desk Monitoring and 
Daily Examination

Summary

ONDE MANDE merupakan inovasi Bidang SKKI Kanwil DJPb Sumatera Barat dalam
supervisi KPPN melalui on desk monitoring rutin, mengacu pada PER-1/PB/2023 dan
standardisasi KPPN. Hasil monitoring kemudian disusun dalam Flash Report bulanan.
Pada tahun 2023, dilakukan pengembangan inovasi Onde Mande menjadi Flash
Report dengan memasukkan unsur pembinaan dan monitoring secara on desk dan
by application dari Seksi SPB, STA, dan KI.

Latar Belakang

Sebelum penerapan inovasi, pelaksanaan supervisi menghadapi berbagai kendala,
seperti minimnya persiapan dari pihak Asesor (Kanwil DJPb) maupun Asesi (KPPN),
sehingga supervisi cenderung bersifat pasif dan tidak optimal. Hambatan lain
termasuk keterbatasan waktu maksimal lima hari kerja serta lokasi KPPN yang
tersebar dan berjauhan, yang mengurangi efektivitas kegiatan supervisi dan akurasi
hasil penilaian. 

Keunggulan

Terdokumentasi dan Terukur – Hasil monitoring disusun dalam Flash Report
bulanan, memudahkan pemantauan kinerja KPPN secara konsisten.
Meningkatkan Kepatuhan dan Kinerja – Membantu KPPN menyelaraskan
pelaksanaan tugas dengan SOP dan regulasi, serta mendorong perbaikan
berkelanjutan.
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