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Yth. Para Kuasa Pengguna Anggaran
Satker Mitra Kerja KPPN Pematang Siantar
di Kota Pematang Siantar dan Kabupaten Simalungun

Sehubungan dengan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat/Pengguna Layanan KPPN
Pematang Siantar Triwulan Il Tahun 2023 pada tanggal 26 September 2023 s.d. 1 Oktober 2023
yang dilaksanakan secara daring melalui alamat https://s.id/skpl32023 dengan ini kami mengucapkan
terima kasih atas partisipasi dan apresiasi dari seluruh mitra kerja terhadap pelayanan yang diterima
sehingga pada Survei Kepuasan Masyarakat/Pengguna Layanan Triwulan [l Tahun 2023, KPPN
Pematang Siantar dapat meraih Indeks 4.94 dari skala 5 (infografis terlampir) serta Indeks Kepuasan
Masyarakat (CSl) sebesar 98.79 dari skala 100.

Kami menyadari bahwa masih terdapat harapan untuk peningkatan kinerja layanan KPPN di
masa yang akan datang. Untuk itu, kami mohon kerja sama, komunikasi, dan koordinasi yang lebih
baik lagi dari seluruh mitra kerja. Tanpa hal tersebut, peningkatan kinerja layanan KPPN untuk
menjadi lebih baik lagi akan terhambat. Apabila terdapat pengaduan terkait dengan layanan KPPN
Pematang Siantar, satker dapat menghubungi kami melalui saluran pengaduan sebagai berikut:

Telepon/sms : 0811 6216 005

Website : wise.kemenkeu.go.id

Aplikasi SIPANDU : http://pengaduandjpb.kemenkeu.go.id

Email : pengaduandjpbn@kemenkeu.go.id

SP4N LAPOR : lapor.go.id

Saluran pengaduan online KPPN Pematang Siantar: www.si-antar.com dan SIGAP:
https://bit.ly/SIGAP005

~0 Q0T W

Sebagai unit kerja yang telah memperoleh predikat Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi
(Z1 WBK) dan untuk mewujudkan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), KPPN Pematang
Siantar berkomitmen selalu memberikan layanan dengan CETAR (Cepat,
Transparan, dan Responsif).

Atas perhatian dan kerjasama, diucapkan terima kasih.

Kepala Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara Tipe A1
Pematang Siantar

Nova Juliana Sianturi
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Infografis Hasil Survei Kepuasan Masyarakat/Pengguna Layanan KPPN Pematang Siantar
Periode Triwulan Ill Tahun 2023

(Inlress) Taeasury HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT } y KPI°N
KPPN PEMATANG SIANTAR DJPb Pematangsiantar
TRIWULAN Iil TAHUN 2023
1. PERSYARATAN
Aspek layanan persyaratan
sebesar 4.94 (skala 5)
2. SISTEM, MEKANISME,
atau 3.95 (skala 4) DAN PROSEDUR
Aspek layanan sistem, mekanisme,
dan prosedur sebesar 4.92 (skala 5) 3. WAKTU PENYELESAIAN
atau 3.94 (skala 4) Aspek waktu penyelesaian

sebesar 4.95 (skala 5)
atau 3.96 (skala 4)

9. SARANA DAN
PRASARANA
Aspek sarana dan
prasarana
sebesar 4.94 (skala 5)
atau 3.95 (skala 4)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
axm)

4. BIAYA / TARIF
LAYANAN (Rpo)

Aspek biaya/tarif layanan (Rp0)

sebesar 4.96 (skala 5)

atau 3.97 (skala 4)

4.94 (skala 5)
3.95 (skala 4)
98.79 (skala 100)

Kategori:
Sangat Baik

8. PELAYANAN, PENGADUAN
SARAN, DAN MASUKAN

Aspek pelayanan, pengaduan, saran,

dan masukan sebesar 4.93 (skala 5)

atau 3.94 (skala 4)

5. PRODUK SPESIFIKASI
JENIS LAYANAN

Aspek produk spesifikasi jenis layanan

sebesar 4.95 (skala 5)

atau 3.96 (skala 4)

6. KOMPETENSI PEGAWAI
(PELAKSANA)

Aspek kompetensi pegawai (pelaksana)

sebesar 4.93 (skala 5)

atau 3.94 (skala 4)

7. PERILAKU PEGAWAI
(PELAKSANA)

Aspek perilaku pegawai (pelaksana)

sebesar 4.94 (skala 5)

atau 3.95 (skala 4)

*jumlah responden sebanyak 81 orang I l I I L

*sample minimal sebanyak 47 responden Harmonis Amanah Digital  Akuntabel Loyl

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Bala Sertfikat Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda tangan
elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://office.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF
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