


Daftar Isi

Kata Pengantar

Jam Layanan

Standar Pelayanan KPPN Sungai Penuh:
1. PENERBITAN SP2D ATAS SPM LS DAN NON LS

2. PENERBITAN SPHL DAN SP3HL

3. PENGESAHAN DOKUMEN SP3HL BJS DAN PENERBITAN PERSETUJUAN 

MPHL-BJS

4. LAYANAN KONSULTASI STAKEHOLDER 

5. PENDAFTARAN DATA SUPPLIER DAN DATA KONTRAK

6. PERUBAHAN DATA SUPPLIER DAN DATA KONTRAK

7. PENGESAHAAN SURAT KETERANGAN PENGHENTIAN PEMBAYARAN 

(SKPP)

8. PERSETUJUAN/ PENOLAKAN PERMINTAAN UP DAN/ATAU TUP

9. PENERBITAN SURAT HASIL REKONSILIASI (SHR)

10. PENYELESAIAN RETUR SP2D

11. PENERBITAN NOTA KONFIRMASI PENERIMAAN NEGARA

12. PERSETUJUAN PEMBUKAAN REKENING

13. PENERBITAN SURAT KETERANGAN TELAH DIBUKUKAN (SKTB)



Kata Pengantar

Assalamualaikum wr wb

Dalam rangka penyelenggaraan 

pelayanan publik sesuai dengan asas 

penyelenggaraan pemerintahan yang 

baik, dan guna mewujudkan kepastian 

hak dan kewajiban berbagai pihak 

yang terkait dengan penyelenggaraan 

pelayanan, Direktur Jenderal 

Perbendaharaan telah menerbitkan 

Keputusan Direktur Jenderal 

Perbendaharaan nomor KEP-

57/PB/2023 tentang Standar 

Pelayanan di Lingkungan Direktorat 

Jenderal Perbendaharaan. 

Buku Saku Standar Pelayanan 

KPPN Sungai Penuh disusun untuk 

merangkum KEP-57/PB/2023 

sehingga memudahkan para 

stakeholder KPPN Sungai Penuh 

dalam memahami prosedur pelayanan 

yang disediakan oleh KPPN Sungai 

Penuh.

Dalam Buku Saku ini terdapat 

penjelasan secara singkat terkait 13 

layanan utama yang disediakan oleh 

KPPN Sungai Penuh. Kami menyadari 

bahwa dalam penyusunan Buku Saku 

Standar Pelayanan ini masih terdapat 

kekurangan dikarenakan berbagai 

keterbatasan yang kami hadapi. Oleh 

karena itu, masukan yang bersifat 

membangun sangat diharapkan untuk 

penyempurnaan buku saku ini. 

Akhirnya, kami mengucapkan 

terima kasih atas kolaborasi dan 

sinergi seluruh stakeholder dalam 

memberikan kritik dan saran dalam 

rangka perbaikan layanan KPPN 

Sungai Penuh. Kami berharap buku ini 

dapat bermanfaat khususnya dalam 

meningkatkan tingkat kepuasan 

terhadap layanan KPPN.

wassalamualaikum wr wb

Kepala KPPN Sungai Penuh

ttd

Setiyono



waktu setempat pada hari kerja selain hari libur (sabtu 
minggu) dan Hari Libur Nasional, atau dapat ditentukan lain 
dengan persetujuan Kantor Wilayah Ditjen Perbendaharaan 

Provinsi Jambi.





































SARANA PENGADUAN

www.pengaduandjpb.kemenkeu.go.id

0811-7403-013

0748-21042

kppn.sungaipenuh@kemenkeu.go.id



Kerja Integritas Cepat Akuntabel Inovatif

www.djpb.kemenkeu.go.id/kppn/sungaipenuh/id/
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